HENKILOREKISTERI- JA
TIETOSUOJASELOSTE

Ahtialan asema

Tama tietosuojaseloste kuvaa, miten Ahtialan asema keraa, kasittelee, sailyttaa ja suojaa
asiakkaidensa sekd muiden yhteydenottajien henkildtietoja.

Seloste on laadittu EU yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 (GDPR) ja soveltuvan
kansallisen tietosuojalainsdadannén mukaisesti.

1. Rekisterinpitaja

Ahtialan asema

Koulumaenkatu 29

15320 Lahti

Sahkoposti: info.ahtialanasema@gmail.com
Y-tunnus: 1513787-8

Tietosuoja-asioiden yhteyshenkilo:
Outi Hurskainen / Ahtialan asema

Tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa voi ottaa yhteytta ylld mainittuun
sahkopostiosoitteeseen.

2. Rekisterin nimi

Ahtialan aseman asiakas- ja yhteystietorekisteri.

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilbtietoja kerataan ja kasitellaan Ahtialan aseman toiminnan jarjestamiseksi,
asiakassuhteiden hoitamiseksi seka palveluiden tuottamiseksi.

Tietoja kaytetdan seuraaviin tarkoituksiin:

Asiakassuhteiden yllapito ja asiakaspalvelu

Kurssien, tydpajojen, tapahtumien ja muiden palveluiden ilmoittautumisten seka
varausten kasittely

Verkkokaupan tilausten ja maksujen kasittely

Laskutus, maksujen seuranta ja kirjanpito

Asiakasviestinta ja yhteydenottoihin vastaaminen


mailto:info.ahtialanasema@gmail.com

e Uutiskirjeiden ja muun sahkdisen markkinointiviestinnan I&hettdminen silloin, kun
siihen on asianmukainen oikeusperuste
e Toiminnan ja palveluiden kehittdminen

Henkilbtietojen kasittely perustuu tilanteen mukaan:

e Sopimuksen taytantéonpanoon, esimerkiksi palvelun tilaamiseen tai tapahtumaan
iimoittautumiseen

e Lakisaateiseen velvoitteeseen, kuten kirjanpitoa ja verotusta koskeviin
velvollisuuksiin
Rekisterdoidyn suostumukseen, esimerkiksi uutiskirjeen tilaamiseen
Rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun, kuten asiakassuhteen yllapitoon,
yhteydenottoihin vastaamiseen ja asiakaspalvelun kehittamiseen, kun rekisterdidyn
oikeudet eivat syrjayta tata etua

4. Rekisteroidyt ja kasiteltavat henkilotiedot

Rekisteriin voidaan tallentaa Ahtialan aseman asiakkaiden, tapahtumiin osallistuvien,
yhteistydkumppaneiden, uutiskirjeen tilaajien seka muiden yhteydenottajien tietoja.

Rekisteri voi siséltda seuraavia tietoja:

Henkilon etu- ja sukunimi

Sahképostiosoite

Puhelinnumero

Posti- ja laskutusosoite

Yrityksen tai yhteison nimi ja Y-tunnus

Yrityksen yhteyshenkildon nimi ja yhteystiedot

Tilauksiin, varauksiin ja ilmoittautumisiin liittyvat tiedot
Laskutukseen ja maksutapahtumiin liittyvat tarvittavat tiedot
Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat viestit ja yhteydenotot
Uutiskirjeen tilaus- ja suostumustiedot

Muut asiakkaan itse antamat, asiakassuhteen hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot

Henkilbtietoja kerataan vain siind laajuudessa kuin ne ovat tarpeellisia maariteltyihin
kayttétarkoituksiin.

Lahtokohtaisesti rekisteriin ei kerata erityisiin henkiltietoryhmiin kuuluvia tietoja, kuten
terveystietoja.

5. Saannonmukaiset tietolahteet

Henkil6tiedot saadaan ensisijaisesti rekisteroidylta itseltaan.
Tietoja voidaan kerata esimerkiksi:

e Verkkosivujen yhteydenotto- ja ilmoittautumislomakkeilla
e \Verkkokaupan tilausten yhteydessa



Sahkdépostitse tai puhelimitse

Kurssi- ja tapahtumailmoittautumisten yhteydessa
Uutiskirjeen tilauksen yhteydessa

Muun asiakassuhteeseen liittyvan asioinnin yhteydessa

Tietoja voidaan saada myds asiakkaan edustamalta yritykselta tai yhteisoltd asiakassuhteen
hoitamista varten.

6. Henkilotietojen luovuttaminen ja siirtaminen

Ahtialan asema ei myy henkil6tietoja eika luovuta niitd ulkopuolisille tahoille ndiden omaa
markkinointia varten.

Tietoja voidaan kasitella Ahtialan aseman puolesta toimivien palveluntarjoajien jarjestelmissa
silloin, kun se on tarpeen palveluiden toteuttamiseksi.

Tallaisia palveluntarjoajia voivat olla esimerkiksi:

Verkkokauppa- ja maksupalveluiden tarjoajat
Kirjanpito- ja laskutuspalveluiden tarjoajat

Verkkosivujen ja tietojarjestelmien yllapitajat
Sahkoéposti- ja uutiskirjepalveluiden tarjoajat

HenkilGtietoja luovutetaan naille tahoille vain siina laajuudessa kuin palveluiden
toteuttaminen tai lakisdateisten velvollisuuksien tayttdminen edellyttaa.

Tietojen siirrot EU tai ETA ulkopuolelle

Ahtialan asema kayttaa ensisijaisesti eurooppalaisia palveluntarjoajia. Toiminnassa
hydédynnetdan myods kansainvalisia pilvipalveluita, kuten Googlen palveluita, joiden
yhteydessa henkildtietoja voidaan kasitella tai siirtda EU tai ETA ulkopuolelle.

Ahtialan asema pyrkii valitsemaan luotettavia palveluntarjoajia, jotka sitoutuvat
noudattamaan soveltuvaa tietosuojalainsaadantéa. Mahdollisissa kansainvalisissa
henkilbtietojen siirroissa edellytetaan EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia
siirtoperusteita ja tarvittavia suojatoimia.

7. Henkilotietojen sailyttaminen ja poistaminen

Henkilbtietoja sailytetaan vain niin kauan kuin niiden kasittely on tarpeellista alkuperaiseen
kayttotarkoitukseen tai lainsaadannon velvoitteiden tayttdmiseen.

e Asiakas- ja yhteystietoja sailytetaan asiakassuhteen hoitamisen edellyttaman ajan.

e Kurssi- ja tapahtumailmoittautumisiin liittyvia tietoja sailytetaan tapahtumien
jarjestamisen ja niihin liittyvien velvoitteiden edellyttaman ajan.

e Laskutukseen ja kirjanpitoon liittyvia tositteita sailytetaan paasaantodisesti vahintaan
kuusi vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt, ellei laki edellyta
pidempaa sailytysta.



e Uutiskirjeen tilaajien yhteystietoja sailytetdan niin kauan kuin uutiskirjeen tilaus ja
siihen liittyva suostumus ovat voimassa.

Tarpeettomat ja vanhentuneet henkiltiedot poistetaan tai anonymisoidaan sdanndllisesti.
Lakisaateisen sailytysvelvollisuuden alaisia tietoja ei poisteta ennen sailytysajan paattymista.

8. Rekisterin suojaus ja tietoturva

Ahtialan asema huolehtii henkilGtietojen asianmukaisesta ja luottamuksellisesta kasittelysta.

Sahkoisesti tallennetut henkilotiedot suojataan kaytettavissa olevilla asianmukaisilla
teknisilla ja organisatorisilla suojausmenetelmilla.

Tietojen kasittely on rajattu henkilGihin ja palveluntarjoaijiin, joiden tehtavat edellyttavat
paasya tietoihin.

Tietojarjestelmiin paasy edellyttdd asianmukaisia kayttdoikeuksia ja tunnistautumista.

Mahdolliset paperiset asiakirjat sailytetaan siten, etteivat asiattomat henkilét paase niihin
kasiksi.

9. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus:

Saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta

Tarkastaa itsedan koskevat rekisteriin tallennetut tiedot

Pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisemista

Pyytaa henkildtietojensa poistamista, kun kasittelylle ei enaa ole lainmukaista
perustetta

Pyytaa henkildtietojen kasittelyn rajoittamista

Vastustaa henkildtietojen kasittelya soveltuvissa tilanteissa

Siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen silloin, kun tietosuoja-asetus antaa siihen
oikeuden

e Peruuttaa antamansa suostumuksen milloin tahansa

Oikeuksien toteutumiseen voivat vaikuttaa henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste ja
lakisadateiset sailytysvelvollisuudet.

Tietojen tarkastamista, korjaamista tai poistamista koskevat pyynnét voi lahettaa
sahkopostitse osoitteeseen: info.ahtialanasema@gmail.com

Pyyntéihin vastataan ilman aiheetonta viivytysta ja paasaantoisesti viimeistdan kuukauden
kuluessa niiden vastaanottamisesta.

Rekisterdidylla on myds oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle, jos han katsoo
henkildtietojensa kasittelyn olevan tietosuojalainsaadannon vastaista.



Lisatietoja: www.tietosuoja.fi

10. Tietojen antamisen vapaaehtoisuus

Henkilétietojen antaminen on I&htdkohtaisesti vapaaehtoista.

Tiettyjen tietojen, kuten nimen, yhteystietojen ja tarvittavien laskutustietojen, antaminen voi
kuitenkin olla valttamatonta tilauksen, ilmoittautumisen tai muun palvelun toteuttamiseksi.

lIman tarvittavia tietoja palvelua ei valttdmatta voida toimittaa tai asiakassuhdetta hoitaa.

Uutiskirjeen tilaaminen on vapaaehtoista, eika se ole edellytys Ahtialan aseman muiden
palveluiden kayttamiselle.

11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Ahtialan asema ei kayta asiakasrekisterin tietoja automaattiseen paatoksentekoon, jolla olisi
rekisterdityyn kohdistuvia oikeusvaikutuksia tai vastaavia merkittavia vaikutuksia.

12. Tietosuojaselosteen paivittaminen

Ahtialan asema voi paivittaa tata tietosuojaselostetta toiminnan, kaytettavien palveluiden tai
lainsdddanndén muuttuessa.

Ajantasainen tietosuojaseloste on saatavilla Ahtialan aseman verkkosivuilla.

Paivitetty: 5.11.2026


http://www.tietosuoja.fi
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